Regulamin
swiadczenia ustug w zakresie thumaczen jezykowych na rzecz
Konsumentow

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady §wiadczenia ustug w zakresie
tlumaczen jezykowych na rzecz Klientéw przez ALINGUA SP. Z O.O. z siedziba w Krakowie,
ul. Szlak 10/5, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, XI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000358493, REGON: 121174278, NIP:
6762426723, z kapitatem zakladowym w wysokosci 5000,00 zlotych, adres poczty elektronicznej:
biuro@alingua.pl, tel. +48 12 357 52 25, tel. +48 692 892 592.

2. Alingua dziala w dni robocze, od poniedziatku do piatku, poza dniami wolnymi od pracy, w
godzinach od 8:00 do 17:00. Wszelkie informacje otrzymane przez Alingua po godzinie 16.30 beda
uwazane za otrzymane nast¢pnego dnia roboczego.

3. Alingua wykonuje ttumaczenia pisemne: zwykle, specjalistyczne i przysigglte oraz ttumaczenia
ustne, a takze Swiadczy inne uslugi lingwistyczne, w jezykach podanych na stronie internetowe;j
Alingua.

4. Alingua moze ustali¢ z Klientem indywidualny, szerszy zakres ustug.

5. Alingua wykonuje ustugi na rzecz Klientéw w oparciu o Umowe oraz niniejszy Regulamin.

6. Alingua 1 Klient mogg ustali¢ w sposob indywidualny, na pismie, warunki wspolpracy, w
szczegblnosci w przypadku zamiaru podjecia regularnej wspolpracy z Alingua.

§2

Definicje

Alingua — ALINGUA SP. Z O.O. z siedziba w Krakowie, ul. Szlak 10/5, wpisana do rejestru
przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000358493, REGON: 121174278, NIP: 6762426723, z kapitalem zakladowym w wysokosci
5000,00 zlotych, poczta elektroniczna: biuro@alingua.pl, tel. +48 12 357 52 25, tel.
+48 692 892 592

Klient — konsument albo osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, ktorej przepisy
szczegOlne przyznajg uprawnienia konsumenta

Strona  Internetowa —  dokument udostgpniony przez Internet pod  adresem

https://www.alingua.pl, za pomoca ktérego Alingua §wiadczy ustugi na rzecz Klienta oraz za

posrednictwem ktorej zawierane sa umowy z Klientami

Umowa — umowa zawierana na odlegltos$¢ pomiedzy Klientem i Alingua w przedmiocie $wiadczenia

ustug tlumaczen jezykowych
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Zamowienie — zlozone przez Klienta oswiadczenie woli o akceptacji Umowy

1.

§3

Sktadanie i1 przyjmowanie Zamowien

Dokumenty do wykonania ttumaczenia wysylane sa do Alingua w formie elektronicznej,

na adres poczty elektronicznej: biuro@alingua.pl, w postaci zalacznika, lub dostarczane osobiscie,

przesylane poczta, kurierem do lokalu siedziby Alingua.

2.

Akceptujac Regulamin, Klient zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia przesylanych do Alingua

tresci przed szkodliwym oprogramowaniem.

3.

10.

Zawarcie Umowy pomiedzy Alingua i Klientem wymaga wykonania nast¢pujacych dziatan:

1)  zlozenia przez Klienta zapytania zawierajacego komplet informacji opisanych w ust. 4
ponizej,

2) zwrotnego przedstawienia przez Alingua warunkéw zawarcia Umowy dla Klienta,

3) akceptacji przez Klienta warunkéw wykonania Umowy oraz akceptacji warunkow
Umowy,

4) potwierdzenia przez Alingua przyjecia Zamowienia do realizacji.

Zapytanie Klienta powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

1) w miar¢ mozliwosci zalaczony do wiadomosci elektronicznej lub przekazany Alingua
w inny sposob tekst, ktory miatby by¢ tlumaczony lub korygowany,

2) informacje, na jaki jezyk ma by¢ tlumaczony tekst oraz na jakie potrzeby tekst bedzie
wykorzystywany,

3) oczekiwany termin realizacji ustugi,

4) adres poczty elektronicznej do kontaktu z Klientem,

5) numer telefonu do kontaktu z Klientem,

0) w przypadku ustug, ktoérych wynikiem jest powstanie okreslonego dokumentu — sposéb
dostarczenia tego dokumentu Klientowi.

Jezeli tres¢ zapytania Klienta pozwala na przedstawienie warunkéw zawarcia Umowy,

Alingua przesyla je na wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;.

Przedstawiajac warunki zawarcia Umowy, Alingua moze wskazac, ze dla zawarcia Umowy

potrzebne bedzie wplacenie przez Klienta przedplaty w formie calkowitej przedplaty,

zaliczki lub zadatku.

W przypadku ttumaczen o szczegdlnym stopniu trudnosci, wymagajacych specjalistycznej

wiedzy branzowej, Klient powinien przekaza¢ Alingua zrédia fachowego stownictwa oraz

umozliwi¢ konsultacje z przedstawicielem Klienta.

Po otrzymaniu przez Klienta warunkéw zawarcia Umowy Klient moze poinformowac o

przyjeciu tych warunkéw poprzez wiadomos$¢ wystang za pomoca poczty elektroniczne;j,

co uwazane bedzie za zlozenie Zamédwienia. Zamowienie bedzie uwazane za ztozone z

chwila, gdy Alingua otrzyma od Klienta wiadomos$¢ elektroniczng akceptujaca warunki

zawarcia Umowy.

Wiadomos¢ zawierajaca warunki zawarcia Umowy zawiera¢ moze okreélenie terminu, w

jakim sa one wiazace dla Alingua.

Zamowienie uwazane bedzie za skuteczne, jezeli zostanie zlozone przed uplywem terminu,

oraz, w przypadku wskazania w warunkach zawarcia Umowy koniecznosci dokonania
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

przedplaty, zaliczki lub zadatku, z chwila zaksiggowania przez Alingua wskazanej w
warunkach wykonania Umowy kwoty pieni¢znej lub otrzymania potwierdzenia jej zaplaty
przez Klienta.

W przypadku braku potwierdzenia przez Klienta warunkéw zawarcia Umowy w terminie
24 godzin, o ile nie ustalono z Klientem inaczej, Alingua moze odmoéwié¢ przyjecia
Zamowienia na przedstawionych Klientowi warunkach.

Po potwierdzeniu Zamodwienia przez Klienta Alingua przesyla Klientowi potwierdzenie
zlozenia Zamoéwienia wraz z numerem Zamodwienia, co uwazane jest za potwierdzenie
zawarcia Umowy pomiedzy Alingua a Klientem, zgodnie z Regulaminem 1 warunkami
zawarcia Umowy.

Jezeli warunki zwarcia Umowy okreslaly koniecznos¢ uiszczenia przez Klienta przedplaty,
zaliczki lub zadatku, a Alingua mimo jej nieotrzymania przestala potwierdzenie zlozenia
Zamowienia, Umowa zawarta jest z momentem otrzymania przez Alingua calej kwoty
wskazanej w warunkach zawarcia Umowy.

Zlozenie zapytania mozliwe jest poprzez postuzenie si¢ przez Klienta formularzem
zamowienia zamieszczonym pod adresem internetowym
https://www.alingua.pl/wycena-tlumaczenia  oraz  https://www.alingua.pl/kontakt-z-
biurem-tlumaczen, poczta elektroniczng na adres biuro@alingua.pl, poczta tradycyjng na
adres siedziby Alingua lub poprzez zlozenie go osobiscie w siedzibie Alingua.

W przypadku gdyby pierwotna wiadomos¢ od Klienta nie zawierata wszystkich informacji
niezbednych do skutecznego przedstawienia przez Alingua warunkéw zawarcia Umowy,
Alingua moze zwrocic si¢ o ich uzupelnienie. Kolejne wiadomosci od Klienta zawierajace
te informacje beda uwazane za kompletne w momencie, gdy Alingua otrzyma wszystkie
dane potrzebne do przedstawienia warunkéw zawarcia Umowy.

Na podstawie otrzymanych od Klienta informacji 1 dokumentéw Alingua przygotowuje dla
Klienta oferte zawarcia Umowy, ktora zawiera w szczegdlnosci wycene i podany termin

realizacji ustug przez Alingua.

§4
Realizacja Umowy przez Alingua

W przypadku gdy termin realizacji Umowy okreslony zostal w dniach, nalezy przez to
rozumie¢ dni robocze.

Podana w warunkach zawarcia Umowy liczba dni na realizacje Zamodwienia nie
obejmuje dnia przyjecia Zamowienia.

Do biegu terminéw wykonania Zamowienia nie wlicza si¢ sobot, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy.

Thumaczenia przysiegle realizowane sa zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.
Zlecenie wykonania tlumaczenia uwierzytelnionego wymaga przedlozenia przez
Klienta oryginatu tlumaczonego dokumentu. W przypadku nieprzedlozenia przez
Klienta oryginalu tlumaczonego dokumentu na tlumaczeniu zostanie zawarta
informacja o wykonaniu tlumaczenia uwierzytelnionego na podstawie kopii takiego
dokumentu.

Thlumaczenie moze by¢ realizowane w nastepujacych wariantach:
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1) BASIC — zawiera prac¢ zawodowego tlumacza; nie jest wykonywana zadna korekta
ani weryfikacja; ustuga dostepna tylko dla ttumaczen zwyklych,

2) STANDARD 1.0 — zawiera prace zawodowego tlumacza oraz korektora —
lingwisty, ostatecznie sprawdzajacego poprawnos¢ jezykows, poprawiajacego
interpunkcjg, literowki 1 spdjnosé terminologii,

3) STANDARD 2.0 — zawiera prac¢ zawodowego tlumacza oraz dodatkows redakeje
1 lokalizacj¢ wykonang przez native speakera j¢zyka docelowego,

4) SELECT - zawiera pracg zawodowego ttumacza oraz korektora, a takze dodatkowa
redakcje¢ 1 lokalizacje¢ wykonana przez native speakera jezyka docelowego; jesli
zamoéwienie dotyczy tekstu technicznego (np. instrukcji obstugi), w miejsce redakcjt
native speakera nastgpuje weryfikacja drugiego tlumacza — weryfikatora,
sprawdzajacego poprawnosc¢ uzytej terminologii.

Szczegdlowe informacije dotyczace zasad i1 kosztoéw realizacji Zamdwienia w ramach

danego wariantu przekazywane beda w momencie przekazania warunkow zawarcia

Umowy.

Ze wzgledu na termin realizacji thumaczenia uwazane beda:

1) za tlumaczenia ekspresowe — w przypadku zlecenia realizacji w dniu zlozenia

zapytania lub nast¢pnego dnia lub w przypadku, gdy liczba stron do przetlumaczenia,

z uwzglednieniem ustalonego terminu tlumaczenia, wynosi ponad 10 stron na dzied

(dalej: ,,Ttumaczenia Ekspresowe”),

2) za tlumaczenia przyspieszone — w przypadku zlecenia realizacji w dniu zlozenia

zapytania lub nastepnego dnia lub w przypadku, gdy liczba stron do przetlumaczenia,

z uwzglednieniem ustalonego terminu tlumaczenia, wynosi miedzy 6 a 10 stron na dzien

(dalej: ,,TTumaczenia Przyspieszone”).

Przez ,,strong” uwaza sie:

1) 1125 znakéw ze spacjami — w przypadku tlumaczen przysieglych,

2) 1800 znakoéw ze spacjami — w przypadku innych ttumaczen.

O ile w Zamoéwieniu nie ustalono z Klientem inaczej, Alingua dokonuje przektadu 5

stron rozliczeniowych w ciagu 1 dnia roboczego.

Thumaczenie moze zosta¢ dostarczone Klientowi:

1) poczta elektroniczna, na wskazany przez Klienta adres;

2) poczta tradycyjna (przesytka polecona zwyklg lub priorytetowa);

3) kurierem;

4) osobiscie w siedzibie lokalu Alingua, w ustalonym terminie, w trakcie godzin pracy
Alingua.

W przypadkach przesytania dokumentu powstalego w wyniku realizacji Umowy poczta

tradycyjna lub kurierem dzied, w ktérym Klient uzyskuje dostep do tekstu w formie

elektronicznej, jest dniem wykonania Umowy przez Alingua.

Mozliwo$¢ przestania dokumentéw za posrednictwem kuriera ograniczona jest do

przewoznikow, z ktérymi wspolpracuje Alingua.

Sposob dostarczenia dokumentéow do Klienta powinien zosta¢ wskazany przez Klienta.

W przypadku braku wskazania sposobu doreczenia przyjmuje sie, ze Alingua moze

dokona¢ dostarczenia dokumentéw droga elektroniczna, kurierem lub poczty

tradycyjna.
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Zakazane jest dostarczanie przez Klienta jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

Wszelkie tre$ci przekazane Alingua przez Klienta podlegaja ochronie przed
nieuprawnionym dost¢gpem osob trzecich.

Dokumenty dostarczone do tlumaczenia przekazywane sa Klientowi w momencie
odbioru tlumaczenia. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn dokumenty bedace podstawa
tlumaczenia nie zostana odebrane przez Klienta, okres przechowywania dokumentéw,
w tym takich, ktore zawieraja dane osobowe zgromadzone przez Alingua w zwiazku z
tlumaczeniem, wynosi 4 lata od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym dane
zostaly zgromadzone. Po uplywie tego okresu dane osobowe podlegaja usunigciu,
chyba ze dalsze ich przetwarzanie jest niezbedne dla ochrony praw lub dochodzenia
roszczen przez Alingua lub wynika z innego obowiazku prawnego.

Jezeli Klient dostarcza plik nieedytowalny (zdjecie, plik pdf), ustuga nieodplatna
obejmuje przygotowanie plikéw w formacie Microsoft Word, bez zachowania szaty
graficzne;.

Jezeli Klient chee otrzymac plik z dokladnym odwzorowaniem graficznym, otrzymuje
indywidualna wyceng ustugi DTP.

Jezeli czas trwania ttumaczenia ustnego obejmuje jeden dziefi roboczy lub mniej, Klient
zobowigzany jest do odwolania takiego tlumaczenia nie pdzniej niz 24 godziny przed
terminem wykonania ustugi. Jezeli tlumaczenie zostalo odwolane w pdzniejszym
terminie, Klient pokrywa 50% ustalonych kosztéw Zamowienia. Jesli odwolanie
nastapito w dniu realizacji ustugi, Klient pokrywa 100% ustalonych kosztow.

Jezeli czas trwania tlumaczenia obejmuje wigcej niz jeden dzien roboczy, Klient
zobowiazany jest do odwolania takiego Zamoéwienia nie pézniej niz 5 dni roboczych
przed wykonaniem ustugi. Jezeli ttumaczenie zostalo odwolane pézniej niz w terminie
5 dni roboczych, Klient pokrywa 50% ustalonych kosztéw Zamowienia.

Odwolanie tlumaczenia ustnego nastepuje jedynie w formie pisemnej i powinno

zawiera¢ w szczegolnosdci numer Zamowienia.

§5

Wynagrodzenie i koszty catkowite Umowy

O ile nie wynika to wyraznie z warunkow zawarcia Umowy, kwota wynagrodzenia

Alingua w nich wskazana uwzglednia sporzadzenie jednego egzemplarza ttumaczenia

lub innego dokumentu. Wynagrodzenie za kolejne egzemplarze (w przypadku

tlumaczen przysiegltych) wynosi 50% wynagrodzenia za wykonanie Zamodwienia, w

wyniku ktérego dany dokument zostal opracowany.

W przypadku tlumaczen nieuwierzytelnionych objetos¢ ttumaczenia jest zaokraglana

w gore do 0,5 strony standardowej, a w przypadku ttumaczen uwierzytelnionych — do

1 strony standardowe;.

Wynagrodzenie powigkszone bedzie w szczegblnosci o koszty przesytki, okreslone:

1) w przypadku wyslania Pocztg Polska — wedtug aktualnego cennika Poczty Polskiej;

2) w przypadku wystania kurierem — zgodnie z cennikiem firmy §wiadczacej ustugi
kurierskie.



1.

Klient uiszcza naleznos¢ przelewem na numer bankowy podany w fakturze VAT lub
w tresci wiadomosci elektroniczne;.

Wykonane tlumaczenie, w tym majatkowe 1 osobiste prawa autorskie, pozostaja
wlasnoscia Alingua do chwili uregulowania pelnej kwoty naleznosci przez Klienta.
Wraz z dokonaniem platnosci Klient uzyskuje majatkowe prawa autorskie do

tlumaczenia.

§6
Odstapienie od Umowy

Zgodnie z Regulaminem prawo odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odleglosé¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy o $wiadczenie uslug, jezeli Alingua wykonala w pelni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez Alingua Klient utraci prawo odstapienia od Umowy.
Zgodnie z Regulaminem prawo odstapienia od Umowy nie przysluguje rowniez
przedsigbiorcy na prawach Konsumenta w stosunku do Umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie swiadczenia
rozpoczelo si¢ za wyrazna zgoda takiego Klienta, przed uplywem terminu do odstapienia
od Umowy i po poinformowaniu go przez Alingua o utracie prawa odstapienia od Umowy.
Na warunkach okreslonych w Regulaminie Klient moze odstapi¢ od Umowy:

1) przesylajac poczta, na adres lokalu Alingua, o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy;

2) przesylajac droga elektroniczng o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy na adres poczty

elektronicznej: biuro@alingua.pl.

Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wyslanie os§wiadczenia przed
jego uplywem.

Jezeli Klient zlozy o$§wiadczenie o odstapieniu od Umowy droga elektroniczna, Alingua
wysle mu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy, w
zwrotnej wiadomosci elektroniczne;.

W przypadku ztozenia przez Klienta o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy, na warunkach
okreslonych Regulaminem, Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

Jezeli Klient ztozyl o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy, zanim Alingua potwierdzita
przyjecie Zamowienia i zawarcie Umowy, oferta objeta Zamowieniem przestaje wigzac.
Alingua ma obowiazek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy, zwrdcié mu wszystkie dokonane przez
niego platnosci.

Alingua dokonuje zwrotu platnodci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient i Alingua uzgodnili inny sposéb zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami lub dokonanie zwrotu w pierwotnej formie nie jest mozliwe lub

jest wysoce utrudnione.

§7
Reklamacje

Termin do zlozenia reklamacji okreslaja przepisy prawa powszechnego.
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Reklamacje dotyczaca ustug §wiadczonych przez Alingua na rzecz Klientoéw nalezy ztozy¢
na piSmie, na adres lokalu siedziby Alingua lub droga elektroniczna, przesylajac ja na adres
poczty elektronicznej: biuro@alingua.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej zwigzly opis zglaszanej wady, okolicznosci (w
tym datg) jej wystapienia, dane identyfikujace Klienta (w tym jego dane teleadresowe) oraz
jego zadanie, w zwigzku ze zgloszona wada.

Alingua ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Jezeli Alingua nie ustosunkuje si¢ do
zadania reklamacyjnego zlozonego przez Klienta w terminie 14 dni od jego wplywu, uwaza
sig, ze Alingua uznala zadanie Klienta za uzasadnione.

§8

Pozasadowe metody rozwigzywania reklamacji konsumenckich

Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci  skorzystania przez Klienta =z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekeji
Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Pod adresem https://ec.curopa.ecu/consumers/odr Klient ma dostep do rozstrzygania
sporow konsumenckich droga elektroniczna za pomoca unijnej platformy internetowe;
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczna, interaktywna strone
internetows, dla obslugi konsumentéw 1 przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego
rozstrzygniecia sporéw wynikajacych z zawarcia na odleglos¢ umowy sprzedazy lub
umowy o §wiadczenie ustug.

Spory pomiedzy Alingua a Konsumentem dotyczace $wiadczenia ustug przez Alingua
moga zostac zakonczone polubownie, np. w drodze postgpowania:

1)  w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére jest
wszczynane na wniosek wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wlasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania dzialalno$ci gospodarczej przez Alingua, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2017 1., poz. 1063
z pézn. zm.) na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia
17 maja 2017 r. w sprawie regulaminu organizacji i dzialania Inspekcji Handlowej w
zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2017 r., poz.
1014);

2)  przed stalymi sadami polubownymi przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji
Handlowej (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1063, z pézn. zm.), na zasadach okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji 1 dzialania stalych sadéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2z 2017 r., poz. 13506); sprawa moze by¢
rozpatrywana przez sad polubowny tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyraza na
to zgode.
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§9

Postanowienia koAicowe

Tresci prezentowane na Stronie Internetowej, a w szczegélnosci ogloszenia, reklamy,
cenniki i inne informacje, nie sa oferta w rozumieniu przepisow art. 66 1 661 Kodeksu
cywilnego, 1 winny by¢ traktowane jako zaproszenie do sktadania ofert.

Alingua ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy na zasadach ogoélnych, chyba ze co innego wynika z indywidualnie zawartej
Umowy pomiedzy Alingua a Klientem.

W przypadku powstania sporu na gruncie Umowy strony beda dazyly do polubownego
rozwigzania sprawy. W razie braku dojscia do porozumienia spor zostanie rozstrzygnicty
na drodze postgpowania sadowego wedlug wlasciwosci ustalonej w oparciu o brzmienie
przepisow Kodeksu Post¢powania Cywilnego.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstalych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Tres¢ Regulaminu, w celach pomocniczych, moze zosta¢ przetlumaczona na jezyki obce.
W razie rozbieznosci w wykladni Regulaminu ujawnionego Klientowi w réznych wersjach
jezykowych rozstrzygajace znaczenie ma polska wersja jezykowa Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nastepuje z chwilg jego publikacji na Stronie Internetowe;.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 marca 2022.



